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1,1,}fg,

Pa,nlts,r_l 1*nni tllr:iln ii"[r,tk'hcil §rhet. ltru}v*kk*l liapc,s*iaihnn ltx i:ckr,}la $iii{*lú s, i]lctle ji:,g*sr"rlt

in[ú rli*disry,

Á ptttrirs;.i*5rrss;!g;iL" tkú l,;rl kaprs*laí *s killlilr::i:rl,ck,ú § fl ltűJ,lií sr r,r:i1,1,*l:rú tú {iiE í ij,rr§riun ire
c]§í tályl§nük Ós a; ir:[ti;*rrt*rt'; ;'tltuljrrtls igliú lrrrinvr,cr*:tő-§lc},r,r^tltl.cu §;Litűlr:s rnr:Evil::g;ilrTi,

,|ugrrssiigll tls*t,í n i;ü§{n*xek az (]k {:§$iil,r,í liisiir.,lll knp*s*lalbilt,* intú ;rkldni. 1,il,j\,üJ iniú rnrünt
vczctiiiú ni:l. inir:l,í {ú  re*lillctón*l ir:rólkt:*ólt kerrli:r*tinl-tr-ni,

.'\ tr)anasak*r*Xisi srirbillv:ra[r-*il l* is1,1olliha lÚpósktll-ir 1r*rir*nr^'li11_1l ,,:rl,iilt trlitri_l*tr tl:rl_r[ú l.
s:iiilcikct" ú s trlitrrl*n ü_j dlr§ttlxrrt tí  j,jkt:rtirtr:ri k*[§,

l . § pnnarsgketl:lils lf 1l*:r;ii ltl$rxi

l. Kur:krÚ[ u§tllhijtl cIiiiru szr":rr:*ly kcailll ir prulriú :nriil" §i11]}. ü:{ +sxtiiIr,ltigrűk!rii;, tilrdr.lt.

l lir tiLl i,

4, ;\ ;:itlxt,+ziclii küt-v*tl*:lliil itx iati:;l]ri:nl,,vezrtü]:űt ,í illcltrl,

2. Formális eljárás

A panaszkezelő felé  a panasztevők megtehetik panaszaikat:

szemé lyesen

telefonon: 0696/516-050

í rásban: 9023 Győr, Kodály Z. u.31,.

emailben: vul<suli@vuksuli.edu.hu

3" Á p*nlrrxkcs*1*-§ c$ljxl

ir rr:*tlcl,i,[Ö sri[lti;t-l, it lt,llcrriirlri i*{irprrnt[ritn l*§csr't:ll 1'l)l{}lda$i. r:rcg,rlltlarri.
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.{. l}it*a*irkeilr:lt:t í lln *lti **ettben

l" :r.:itlí

.,\ pitlrilxl,rrs prxhlülnll!iil,*t rl.a" irszllll1,iii*tlkliii:r lirrrlnl,

,ir:g*s. *kht:r §isrtirr:n nx ii,g5rlt * pltnusx*s**l,

J*grrs plr:litxz ű§{tóil a;l ,lsxtlill,í lin{ik uEyex{ut az órintg{t*.$ilrtl, }"i;r *y ulcr§nrón3,**, akhrrr it

pr{1,hl,É ,ma ffi (]s!]\,,tt.§{ilt*il:r 1erlirrll,.

ff, r;ilrt

,tbl:nr az ü§ethü,n, h§ ilr üs;llill-,iií nük lltlln lurij* n.-gr:l,;}uni * pr*blótrriit. },t}rr,*ti[i r 1ratritrzl
aronIr,*l at é ni:rlelt irrtú lnttlt"tliell,,[ű-§rrl1,,ctres ó.l, l,tt:]r, iülÓ;rtr:é clv\,e;:t]{{i l'f Li,

Á.r ilrinttt1 intaí llli.:§]\,\l];r*{r_"l-§rclvctles Ós,,uag,_\. iggeznrenl.velt,tt.j ] lrlu*kllnilpr.l,: lrulill ugr*ltut
;l palrasx*,rsirL,

Ár_ l:14_!u:;tetist. il,lt:,!:iillilpo,,{;ist ii p§B:allü§ ú l;tr.lrittl*:titk sy,t'rh;tn \ilgy Í r'ilsl.í }n rirpri{ili *.i

*1le.rgad jiL lrl lt|rlri,llt í i:lrrl*§tilkirt- i'll. ll,r cgutltttis rtt,rltlnrú nyi::;,

Án:tntrril"li;n il p,rrhl.ónrit r_r:rtg*ldirl;irl-r** türtllni iilí i :i.ri"iksegcx. l t-xrnilp irliil*r{an:r utii1,1 il:*

crint*ttck kii;ri}seft ú rrú kulih a bi:i,ir]ást" tr,ln a pr*bli:;llil l,t,}{,qft}Llgl.i:riiltn Irl*.irrr*lt" lblj*gl,rÚxbcn
rirtr í e.ik.

/Jl" rztnr

[{ll it pr*hl*!nia e:r*k r_rtitn is ]*n::ú l}" fi pll!:ll§zfi§ ki,pi,is*§ölt,_!,:ltrer"rti il piiní i§Jt n ]',lnrrtartir tr'eIÚ"

Ár irrtázrrril]1:rcji.:;aülű * fk:rr:ttirrtti brl,trliisllr,al l5 mrrn§iunapt:rr h,",Iii§ lrrtlgr,i;rsgailjil il Filrui}§ztr.

kií ;r{is _j il vll * lil [t *1 tesznt: k ;t 1rt *h,l ú trrtr küxi;,l *"c,* rc,

,,\ lilnn{irrtir (:p},t:lrtt,l it Jtt*í li}5/.th- kú pl isrliilillrI. it"ltll, i,ri]s|un ir riigrtit,.l:,te,k,

panaslk*zr,.l*:; l}1,l-,atr:xtiit. illslu:,gxi it trrlrasrtshtltlkirl, lln s;rii!.1sú gr;s. *lt,*gi:i * §iitrl't:kciirt ar
;rct*tt lú ptsni:l. ú s *}ii*szili a hi:si:iit"ltrllri,iirl ir; É r,*s irtók*lesirty",

d,
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S " Firfi agnlr*lt*ldx§ tlj á t,l** rm # *e *ll*ailí ffi etr$f r,strü t É *E,*lr,e

{ *í ill

;t t*tiilrrnck. *htr] lt prrrhl*rrra l.alrtr*:r"tilt,

ir l*:!,l]iis Iis,rt**rn iu iiglrr:t ii pim*sertss*l^

1,1* * pllnil:ix_itlg*;na§;, nrinűsiil. ukku:r a lbl*]ris 5 mnnkiinuprrn hi:lltl tEvelt"i{ il pi1l1il§í l]:1§i1l.

pí ltTití í ::rt:,ul_tItiiisálrtr;r |l"ir1,1ttri idii sr|iksilg,;s. t hrirui1: i,;liitlrrturr,r ulun i;ür_iig,ln trt*k*Ei il

i}illlils;i]§ *s ir lett]iis il [rr:t,á];irt,

ff" .l":r*í f

li*;l t{irt}l:ri idii l":irrrláral t prr:|rié rl-i,i} xtt:1.}1 n]dód*tt l1,!ű_|!. §f a tcl,tli:rs" 5.t) it;l illtú rfrl]lú rr1,1 *rctti
ki"ir,rur:rilili.irjú rú n,i:1" aL:ktr itl inicrr:tilnl,r,t:r,rtl,i it Irltlttitrlti í tllr.i*l*r

fi Fí lllí lsl(. §,iir_i.is !avasiilttll t*sz tr prt",trlórrrir §icxe li,rú lr: irálb*n is.,

liy_utlin" * lurrntarttr $iópl'is,;liiiul ú s i\t ilrltiz:r:i*trr.r.,e;r.tt,ri *g],,::rtrrlnck ii tr§llil§Itr,t*ill.;l

lii;q;i ti k il z,i:-in{*ttck,

lf{ s*lri,

*l*a i'trr rl rr lh *{, Áil c I i liru; l tii* é rryi,sl ;bal_r,ruir k lrit t iirl:;* * §,: nr* g,

;\ lb11,,nri'at g".irdij;r ir l*gr.zul in{órlrrú tll,r,crctrr-[r*lvtt{*"ri;. ir]ii In:rú r, lulgú rr *l!lr:lri,itli il
p*nltsrk*.r,:lós 1*13,rr:r"r*tlit" iixsrt.q;i il 1itp:tszt;iiiltrrkitt, H* ,s;t{iks,.1.9rs" *i,.,,.;!ll,il ;l hrrrekcií rLit{ it;r
etlntt l{pú .t:rgil, É :s e l§.i,lixy,iti a h*s;rar:rrij*iilt ilz *r,*;.l irli:L;*:láslr*r.

6. §r [llrikr* 1, t}$t fi tküz{i pir 1111 s z k tzcl*li í  tlj * rásí  rü ntü

i r;jllf

Á p*tutsrtts s:r,"irlű rrz *sllirlr,liinrjLilriiy ii:rtlurl prribI*májí rt;*i.

L\; tisl_titl,u,ünijk n"l,-:E,,i:rxgú !,iil a gr*nilsl .jrtgtlxrilg.ál., i\tlr,Jgrsr}'ilrt:r: n*,nt ,i rl§tti. tisz{iirzlt lt

i}tlllll§Iü"§§itl xr itg_\,{:t" Attten:rl,ib";n.i*g*:i. tr:r,;ihlr vis,ri u:r órirrt*ltck í blc,

ffi
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Jttqos i:lana::z t::it:lú u _{ tlrLtnk;lrt*pt:n 1,:*1i.il egyr:rt*t az *rirtlc{lckkc.l. it pitll,i}i;. ssí l1. 1,1u *l
gr**m iln Tt s. itkk*l t* r {i 5_r],t,tr tl*tltr 3, Lt.tJt;t t+nrr zilru ].

í i *a;lt

Álrir*n a.:r";scllr*n, lTll ala *xí tú lr,[iir:i!k n+nr ludjx n-tc.u,,ilt[alri * pr*hlinrlit. k{!rl,,,*tili ;t 1:;itrasr,t

lttllnlrir} ilz i;lrin{etl inLi:etrxlrvr,*lt. tii-hl]l l,űtt.tsck l'tlú

i\ lr-rlt.lrrti:n1,l,i::t*tiiJlt[3,tltt*r l-{ ltlltnkatrirpi-ltt Ll*li.il e_el,czt*t it ;;t;t*ir-ttirssil§ {,s ir: irirrlutti,hktl].

Hgl:*rt*t*.Et. riitqí llí aplilil§t irJi§Lli}l"} rö5iritik f,lg *x crerllrrú u1,*s. *k.!i+r it:r tig1 lrlcpll},ij:{.litlii§§l
l*llirul,

tr!l, s:í nt

.,\r irrí ú rrlrÉ n1.,,,c7r:{ii li lilrlrtilrtri ibetrrnrirár,*i )i) nirp*rr {rilliil rrrtlgrlzsg:il.|* il pütlilsll. kii;riisrn
rrrcgo!tliisi .iilr;,rsllrit,ll l*s;l_n*k a ;:rr:*1rIerlr* ktlyelÉ sú l"u,

ar í ig,l er*dmú ttvesr:r:r lez;irui.

7, I}oktt m+n tlit,ilix *lőirristlt

Á panaxzr^il;rt\i ;r lagrrlrat í nlótr"llú n\rle,tutii-lrc]vt,t{rtt: kiitt]e s .,Plenll,r;rttl;r*l}ú u*i gr.iLl,;ir"lturtilll"-1

r,,*lx*tlri. lnetrvnr.k a k,iivrtk*rii nil;rtrl.&;*t k*rtl {*.r{allrTiunia:

l. ,i. plrrrasr_ trittlir:tk irlilptn:t!a

l, Á p,iilrusrt.,r,l.i ll*vc

.3. Á pirntrr ltiriisll tunr*nnr,ihctl il Firllil§:{ tú 1{l* irá§lrill] lrirti:nt. irz Í rntt dilliunl§iltullr}

4, ,{ p:*n:*rzt *l irrt*zrrrillrt n*,*,i:ht:tr lirgadtr }lcí rldl}, ltrr c. hc+sz[:isit

i, ;\ pltn*sr §,i v i-zs.qiillr sá rr*},; ntid i l. crcullrri:n vrl

6, Ar *srltlcg sriilrsógl:; ir:tt:"rhr:ii.:s rncgtttli:rilsl;. 1,1irhnlri crcllr:rótrl,e

? . Ál i ntir l,r t:d ú * r,i:§r.clri,lj tit.r,ij,ú rt f cl t l űs slr: tT rú  } r, ** l,r

l1. Á p*rr*l r{r;r,ii tú i Ú ktrat utii,tirnxk i dii ;rtl rrr 1 
tl

t. lí ir it tí riik*ztirtás irlishiin l'{irlór"ll,. ;rnlrnfu dttiulrr**ttun;t

cllirgnrij;r. illt{r,* *trtrgk lriiirry,;ihirrr.l*g5,riikLinl,r indc}klliss;tl firrt,.ltr. hL:91, nctlr í irgat"l1ll tll,

&
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i * l j,; g,r,,r,ls l,* {tlr, nhLl i L,:i:nr"lií { k I ril l,

E*m,nanrktxefósi ny ltt *rr tx:r"t$ laxt

Pltll ilsr{ ut,t_i nl:r., * :

[}linllsr i*irtisit;

Kil,irt§tillis rT rú tljtr.

Ki 
"* 

ixs gtl l its * l-*tl*rú  nyc,

Pamllsa{ fi t:l i tl r"iptlrrt j ;r;

itc\]f ;

Pitnitsz

fugadil h*t_tsxttl*rt:

§;iiks*gus intú xktrlilx ;

#
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A Panaszkezelé si Szabályzatot a Győri Fekete tstván Általános lskola nevelőtestülete elfogadta

LJ (;.-l,:

Oláhné  Szabó Edit a pedagógusok ké pviselője

b{^j ü,t*-?^-l P-e*r i-".JL
kántorné  polcsik Tünde

m u nka közössé gvezető

Aq.,tá,-
É desné  Joó Mária

sza ktanár, osztályfőnök

A panaszkezelé siszabályzatot a Szülői Szervezet é s a Diákönkormányzat vé lemé nyezte é s elfogadta

u. {,#, ,-,*.' ?c,,}e "d,k, r
Magyarné  Pintye Anett

SZM szülő

Glázer szandra

DÖK segí tő pedagógus
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inté zmé
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